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Lizenzierung nach Server– und Connectoren: 

Grundlage ist immer der [accantum] Archiv/DMS Server. Dieser beinhaltet bereits einige Module 
wie, den Auslagerungs-Manager (AAM) oder die Dienste-Administration (ADA) sowie Zusatztools 
wie FileCopy, DailyReport oder den Outlook-Plugin zur Emailarchivierung. Die genaue Auflistung 
entnehmen Sie bitte dem Datenblatt zu [accantum]. 

Weitere Server, wie der [accantum] Document Manager (ADM) für die automatische Belegerken-
nung und -verarbeitung oder der [accantum] Workflow Manager (AWM) sind kostenpflichtig extra 
zu lizenzieren. Diese basieren in der Regel wieder auf einem User-Lizenzmodell. 

Weitere Connectoren, wie der [accantum] Email Manager (AEM) zur automatischen revisionssi-
cheren Archivierung von Emails sowie Connectoren zu ERP-Systemen sind kostenpflichtig extra 
zu lizenzieren. 

 

Lizenzierung nach Benutzern: 

Je Benutzer ist eine Lizenz zu erwerben, hierbei unterscheiden wir zwischen Standardnutzer (Voll
-User), Email-User (rein zur Emailarchivierung) und den kostenlosen Recherche-User. Im Grund-
paket grundsätzlich mit enthalten sind der Administrator und Steuerprüfer-User.  

 

Lizenzierung nach Anzahl zu archivierender Seiten: 

Generell können in [accantum] beliebig viele Dokumente/Seiten archiviert werden. Nutzt man 
jedoch die automatische Volltexterkennung (OCR = Optical Character Recognition) für die Bild-/
Langzeitformate TIFF/PDF  so benötigt man noch eine OCR-Lizenz.  

Die OCR Lizenz, wird lizenziert nach zu verschlagwortenden Seiten je Monat (ppm = page per 
month). Um die OCR (Optical Character Reading) Volltexterkennung nutzen zu können, benötigt 
man neben dem eigentlichen [accantum] Lizenzfile (*.lic) noch einen OCR-Freischaltkey. 

Der [accantum] Standardserver (ME) beinhaltet eine 10k ppm (10.000 Seiten pro Monat) Lizenz. 

 

Demoversion 

Bei der auf CD/DVD ausgelieferten oder der zum Download zur Verfügung stehende Version, 
handelt es sich um eine Demoversion, die auf max. 500 zu archivierende Seiten beschränkt ist. 

Diese Version und deren Zusatzmodule können durch ein entsprechendes Lizenzfile (*.lic) als 
Vollversion frei geschaltet werden. 
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Für die Lizenzierung 

notwendige Informationen 

Ergänzend zu den Kunden-Kontaktdaten werden vor allem die Art– und Anzahl Benut-
zer, der Datenbankserver- und Datenbankname, sowie die Angabe der gewünschten zu-
sätzlichen Module und deren Version (Exchange 2003 oder 2007) benötigt. Wir bitten 
Sie uns diese Informationen gleich bei der Lizenzbeantragung mit zu teilen. 
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[accantum] Releases 

Versionierung 

Subscription 

Subscription 
Unter Subscription versteht man die kontinuierliche Softwarepflege und zur Verfügungstellung  
aktueller Softwarestände, die sich wie folgt gliedern lassen: 
 

Service Release (SR) 

Ein Service Release stellt Fehlerkorrekturen und kleine Verbesserungen zur Verfügung. 
Ein SR ist gekennzeichnet durch die Änderung der Nummerierung an der dritten Stelle,  
Beispiel von 4.0.1 auf 4.0.2 
Der SR wird kostenlos zur Verfügung gestellt. Es wird kein neues Lizenzfile benötigt. 
 

Minor Release (MR)  
Ein Minor Release liefert Verbesserungen und neue Funktionalitäten. Ein MR ist gekennzeich-
net durch die Änderung der Nummerierung an der zweiten Stelle, Beispiel von 4.0.2 auf 4.1.0 
Der MR ist kostenpflichtig bzw. im Rahmen der Subscription kostenfrei.  
Es wird ein neues (aktualisiertes) Lizenzfile benötigt. 
  
Major-Release (MJR) 
Ein Major Release liefert Verbesserungen und neue Funktionalitäten. Ein MJR ist gekennzeich-
net durch die Änderung der Nummerierung an der ersten Stelle, Beispiel von 4.1.0 auf 5.0.0 
Der MJR ist kostenpflichtig bzw. im Rahmen der Subscription kostenfrei.  
Es wird ein neues (aktualisiertes) Lizenzfile benötigt. 
 
Build  

Bei einem Build handelt es sich um eine eindeutige „interne Softwarenummer“, die uns hilft 
Sie bei Problemen/Fragen besser zu supporten. 
Ein Build ist gekennzeichnet durch die Änderung der Nummerierung nach der dritten Stelle,  
Beispiel von 4.0.1.311 auf 4.0.1.312 
Diese Nummer unterstützt die Softwareentwickler und den Support bei Ihrer Arbeit. 
 
 
 
Alle [accantum] Softwarekomponenten einer  
neuen MR oder MJR haben die gleiche Nummer  
lediglich die SR, kann sich bei einzelnen  
Komponenten unterscheiden. 
 
Ein Release setzt voraus, dass die bestehende  
Version deinstalliert und die neue Version  
installiert wird. 
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Software Pakete 

Auslieferung 

Kompatibilität 

Software Auslieferung 
Unsere Software steht zum Download oder auf Datenträger (CD/DVD) zur Verfügung. 
Der Download sowie der Datenträger unterteilen sich in zwei Softwarepakete / Verzeichnisse: 
 
Um die Lauffähigkeit aller Komponenten untereinander zu gewährleisten müssen bei al-
len eingesetzten Komponenten die ersten zwei Ziffern der Versionsnummer  
also die MR übereinstimmen. 

[accantum] Archiv/DMS 
In diesem Softwarepaket sind alle Softwaremodule des [accantum] Basispaketes enthal-
ten. Innerhalb des Ordners „[accantum] Dienste“ sind zusätzlich alle Basistools wie File-
Copy, DailyReport etc. enthalten. 

[accantum] Document Manager 
In diesem Softwarepaket sind neben dem ADM zusätzliche Module, wie unten  
dargestellt in dem jeweiligen Ordner enthalten. 

Hinweis: 
Auch wenn mit den hier genannten Software Paketen die gesamte Software ausgeliefert wird, 
ist diese ohne das passende Lizenzfile NICHT nutzbar! 
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Software Wartung 

(Subscription) 

Informationen zum Erwerb der Softwarewartung (Subscription) 

[accantum] Subscription (Servicevertrag) ist beim Kauf einer neuen Lizenz und beim Upgrade 
eines beliebigen Produkts auf die aktuelle Version erhältlich. 
 
Bei [accantum] Produkten, die ohne Subscription verkauft werden, ist bis zu drei Monaten 
nach Erwerb der Lizenz gegen zusätzliche Gebühr ein Servicevertrag (Subscription) erhältlich. 
 
[accantum] Subscription kann nicht für lediglich einen Teil der Installationen abgeschlossen 
werden, sondern muss stets alle installierten Module umfassen. Wird eine Serverlizenz wäh-
rend der Laufzeit eines Subscription-Vertrags um zusätzliche Installationen erweitert, so müs-
sen diese für die verbleibende Laufzeit gegen Bezahlung einer anteiligen Gebühr ebenfalls in 
diesen Servicevertrag aufgenommen werden. 
 
Die Mindestlaufzeit eines [accantum] Subscription-Vertrags beträgt ein Jahr. Laufzeiten von 
mehreren Jahren sind nach Absprache ebenfalls möglich. Kunden, die Serviceverträge mit ei-
ner Laufzeit von mehreren Jahren abgeschlossen haben, profitieren während der Vertrags-
dauer von einem Preisschutz, der sich jedoch nur auf die im Servicevertrag festgelegte Soft-
ware bezieht. 
 
Mit Bestellung der Softwarewartung für einen Endkunden durch den Accantum Partner und 
Auftragsbestätigung oder Rechnungsstellung dieser durch Accantum an den Partner kommt 
die Subscription-Vereinbarung zu Stande. 

 
Der Accantum Partner ist somit Vertragspartner für die Subscription gegenüber Accantum und 
berechtigt diese durch eigene Leistungen wie beispielsweise Telefonsupport zu ergänzen. 

 

Verwendung von Vorgängerversionen 

Während der Laufzeit eines Subscription-Vertrags können Sie vorbehaltlich der nachfolgend 
aufgeführten Bedingungen weiter mit früheren Softwareversionen arbeiten. 

Bei der früheren und der neuen Softwareversion handelt es sich um das gleiche Produkt, 
und beide Versionen sind auf demselben Rechner installiert.  

Die Vorgängerversion kann nur zusammen mit der neuen Version auf einen anderen  
 Computer überspielt werden.  
Sie (oder Ihr Unternehmen) haben die Vorgängerversion erworben und lizenziert.  
Eine Einzellizenz berechtigt nicht dazu, gleichzeitig mit der neuen und der früheren  
 Version zu arbeiten.  
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Software Wartung 

(Subscription) 

Die Zahl der Benutzer, die gleichzeitig auf eine Version zugreifen, darf die Zahl der für die 
Vorgängerversion erworbenen, von Accantum Subscription abgedeckten Lizenzen 
nicht übersteigen.  

Sie dürfen keine Versionen verwenden, die Sie nicht mehr besitzen bzw. niemals besa-
ßen. Haben Sie beispielsweise [accantum] 2.1 erworben und dann ein Upgrade auf 
[accantum] 3.0 durchgeführt, dürfen Sie keine Version von [accantum] 2.5 entgegen-
nehmen oder verwenden.  

Accantum stellt keine Medien (u.a. Software, Seriennummern, Handbücher oder  
 sonstige Dokumentation) für frühere Versionen zur Verfügung. 

Subscription Leistungsumfang 

Die Subscription beinhaltet alle Softwareaktualisierungen, dies sind: 

ServicePacks 

Updates (Zwischenversionen, beispielsweise Version 3.2 auf Version 3.3) 

Upgrades (Hauptversionen, beispielsweise Version 3.5 auf Version 4.0) 

 für den Zeitraum für den der Servicevertrag abgeschlossen wurde. Die Software wird 
 zum Download zur Verfügung gestellt.  

Die Subscription beinhaltet darüberhinaus keine Hotline oder sonstigen Dienstleistungen der 
 Accantum GmbH. 

Verlängerung / Kündigung / Kosten 

Wird die Subscription (Servicevertrag) nicht 3 Monate vor Ablauf gekündigt verlängert sie 
sich automatisch um ein weiteres Jahr. 
 
Wurde die Subscription gekündigt und Sie entscheiden sich zu einem späteren Zeitpunkt für 
eine erneute Subscription, müssen Sie alle höheren Upgrade erwerben und einen neuen 
Subscription-Vertrag abschließen. Bei manchen Produkten sind zusätzliche Gebühren zu ent-
richten. In einigen Fällen können kürzlich abgelaufene Subscription-Verträge gegen Zahlung 
der Verlängerungsgebühr plus eines Verspätungszuschlags rückwirkend verlängert werden, 
wobei der Verspätungszuschlag für jede Installation des Produkts mit Subscription erhoben 
wird. Alle Informationen hierzu und die Bestätigung, ob eine rückwirkende Verlängerung in 
Ihrem Fall möglich ist, erhalten sie von der Accantum GmbH oder Ihrem Partner. 

Die Kosten für die Subscription beträgt 15% je Jahr vom aktuellen Listpreis zum Zeitpunkt 
des Abschlusses bzw. zum Zeitpunkt der Verlängerung für die unter Softwareservice stehen-
den Accantum Software/Module. Alle Preise gelten jeweils zzgl. der gültigen Mehrwertsteuer. 
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VORTEILE 

Flexibilität 

Mit dem [accantum] Lizenzmodell kön-

nen Sie flexibel die Bedürfnisse Ihrer 

Kunden abbilden. Lizenzen können belie-

big zugekauft und upgegradet werden. 

Bedarfsgerechtes Lizenzmodell 

In einer [accantum] Installation können 

je nach Bedarf unterschiedliche User 

(Standard, Email, Recherche…) , lizen-

ziert werden.  

Man lizenziert nur die benötigte Funktio-

nalität, dies spart Kosten. 

Einfachheit 

Freischaltung zusätzlicher Module oder 

User durch Einspielen eines neuen  

Lizenzkeys, keine Installation / Deinstal-

lation notwendig. In der Demoversion 

angelegte Strukturen und Dokumente 

können beim Erwerb problemlos über-

nommen werden. 

SaaS—Mieten statt kaufen 

Nutzen Sie [accantum] in einem flexib-

len „Software as a Service“ Hosting 

Mietmodell. Sie sparen Investitions-

kosten für Hard– und Software, sowie 

für die Administration. 
 

Accantum GmbH 
Schönfeldstrasse 17 

83022 Rosenheim 
Tel. +49 (80 31) 61 61 610 
Fax +49 (80 31) 61 61 619 

Email: info@accantum.de 
www.accantum.de 

Österreich 
www.accantum.at 

Deutschland 
www.accantum.de 

Schweiz 
www.accantum.ch 

Systemvoraussetzungen (SW) 
Microsoft Windows Server 2003/2008 
Microsoft SQL Datenbank 2005/2008 
Email: Outlook/Exchange 2003/2007  
 
Systemhandbuch beachten! 

Systemvoraussetzungen (HW) 
Server DualCore mit min. 4GB RAM 
Festplattenkapazität ab 200 GB 
Bandbreitige Internetverbindung  
 
Systemhandbuch beachten! 


